Anexa nr.3.4
la Hotararea nr. / .2026
a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI CENTRU DE NOAPTE SI CAZARE PENTRU
PERSOANE FARA ADAPOST DIN CADRUL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BISTRITA

Art..1. - Serviciul Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara
adapost, subordonat directorului executiv, este un serviciu social cu
cazare al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, care functioneaza in
imobilul situat pe strada |.L.Caragiale nr.22 si ofera servicii persoanelor
adulte fara adapost aflate pe raza municipiului Bistrita.

Art.2. — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare.
(1)Serviciul Centrul de noapte si cazare a persoanelor adulte fara
adapost functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementate de Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(2)H.G.R. nr.867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale — Anexa 1.

(3)Standard minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul
Nr.29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, emis de catre Ministerul Muncii, Familiei gi
Protectiei Sociale- Anexa 4 si Anexa 5.

(4)Serviciul este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Bistrita nr.207/2019, privind aprobarea Organigramei, Statului de functii
si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita, si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita.



Art.3. — Serviciul Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara
adapost este condus de un sef serviciu care este subordonat
organizatoric si functional directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita.

Art.4. — Asistenta si protectia sociala a persoanelor fara adapost se
realizeaza in doua forme:

A. prin serviciul social cu cazare Centrul de cazare a persoanelor adulte
fara adapost;

B. prin serviciul social cu cazare Centrul de noapte a persoanelor
adulte fara adapost.

Art.5. — Seful Serviciului Centru de noapte si cazare pentru persoane
fara adapost are in subordine:

A. serviciul social cu cazare Centrul de cazare a persoanelor adulte
fara adapost;

B. serviciul social cu cazare Centrul de noapte a persoanelor adulte
fara adapost.

C. serviciul social Compartiment Combaterea Fenomernului
Cersetoriei.

A. Regulament
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Centrul
de Cazare a Persoanelor Adulte fara Adapost Bistrita

ART.1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document
propriu al serviciului social " Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte
fara Adapost ", avand la baza prevederile Hotararii Guvernului Romaniei
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, intocmit in
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz,
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pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART.2. Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de cazare a persoanelor adulte fara
adapost Bistrita" cu sediul in Bistrita, str.lon Luca Caragiale nr.22, cod
serviciu social 8790 CR-PFA-I, este infiintat si administrat de catre
Directia de Asistenta Sociala Bistrita, acreditata conform Certificatului de
Acreditare, Seria A.F. Nr. 004413, emis la data de 11.10.2018, emis de
catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, functiondnd in regim de
componenta functionala a acesteia.

ART.3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social "Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte fara

Adapost Bistrita", este interventia efectiva in identificare situatiei de

criza si a nevoilor care a generat starea de fapt a persoanei fara

adapost, stabilirea relatiei cu beneficiarul, contactarea membrilor
familiei largite si restabilirea relatiilor dintre acestia.

(2) Interventia propriu zisa, are ca scop satisfacerea nevoilor manifestate
de beneficiar in momentul contactului initial si are ca finalitate
depasirea situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatji
vietii.

(3) Administrarea contextului social al cazului are in vedere si
intocmirea demersurilor pentru obtinerea unor drepturi (asigurare
medicala, intocmire acte de identitate CN/CIP/CI, masa la Cantina de
ajutor social, identificarea unui loc de munca, venitul minim de
incluziune, obtinerea unei locuinte sociale, pensionarea acestora,
incadrarea intr-un grad de handicap, admiterea in centrele
rezidentiale specifice categoriei de persoana din care face parte).

(4) Capacitatea "Centrului de Cazare a Persoanelor Adulte fara Adapost

Bistrita" este de 20 de locuri.

ART.4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost Bistrita" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr.292/2011 privind asistenta sociala, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.



(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul
Nr.29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, emis de catre Ministerul Muncii, Familiei gi
Protectiei Sociale- Anexa 4.

(3) Serviciul social "Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost" Bistrita este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Bistrita nr.207/2019, privind aprobarea Organigramei,
Statului de functii si Regulamentului de organizare si functionare ale
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, si functioneaza in cadrul Direcfiei
de Asistenta Sociala Bistrita si functioneaza conform Hotararii
nr.114/27.06.2024 a Consiliului local al Municipiului Bistrita privind
modificarea Organigramei, Statului de functii si a Regulamentului de
Organizare si Functionare ale Directiei de Asistenta Sociala Bistrita
urmare a reorganizarii acesteia si a Directiei Municipale de Sanatate
Bistrita, cu modificarile si completarile ulterioare, fiind in coordonarea
sefului Serviciului Centrul de Noapte si Cazare pentru Persoane fara
Adapost.

Art.5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul de cazare a persoanelor adulte fara
adapost" Bistrita se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in
cadrul "Centrului de cazare a persoanelor adulte fara adapost" Bistrita
sunt urmatoarele:
1. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;
2. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in
ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea
egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
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intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

3. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare;

4. deschiderea catre comunitate;

5. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

6. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

7. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de
maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu, cu
respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice nr.487/2002, republicata.

8. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni,
precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

9. promovarea unui model familial de Tingriire a persoanei
beneficiare;

10. asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei
beneficiare;

11. preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de
integrare in familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea
perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

12. incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor
beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

13. asigurarea unei interveniii profesioniste, prin echipe
pluridisciplinare;

14. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

15. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire

la dezvoltarea propriilor capacitali de integrare sociala si
implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

16. colaborarea centrului cu alte institutii publice si privare.

Art.6. Beneficiarii serviciilor sociale



(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Cazare a
Persoanelor Adulte fara adapost" Bistrita sunt:

1.1. persoane adulte fara adapost care au resedinta sau domiciliul in
municipiul Bistrita, sunt autonome si nu sunt diagnosticate cu boli
psihice sau contagioase, si care pot presta activitati lucrative pe
baza de contract de munca sau alte forme legale de angajare;

1.2. persoane pensionate de Ilimita de varsta, anticipat sau
invaliditate, au autonomie, nu sunt diagnosticate cu boli psihice
sau contagioase si care din punct de vedere medical, sunt apte
de a fi admise in colectivitate si nu necesita supraveghere
medicala permanenta;

1.3.tineri care provin din instituti de ocrotire sociala, care au
domiciliul sau regedinta in municipiul Bistrita;

(2) Nu pot beneficia de serviciile oferite persoanele aflate sub influenta
bauturilor alcoolice si a drogurilor, persoanele cu boli contagioase,
persoanele aflate in episod psihotic precum si cele cunoscute in
antecedente ca persoane violente.
(3) Conditiile de admitere in centru. Accesul beneficiarilor in cadrul
Centrului se va face cu aprobarea directorului executiv al Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita, la propunerea gefului de serviciu, in baza
deciziei si a contractului de acordare a serviciilor sociale, in urma
evaluarii sociale, in baza criteriilor de eligibilitate a beneficiarilor si a
actelor necesare:
a) Cererea de admitere completata si semnata de catre beneficiar,
impreuna cu carte de identitate/carte provizorie valabila in original si
copie xerox (din care sa rezulte domiciliul pe raza municipiului
Bistrita).
b) Analize medicale: R.B.W., H.I.V. (persoanele sub 65 de ani),
examen pulmonar, examen psihiatric, din care sa rezulte faptul ca
pot fi admisi in colectivitate.
c) Cererea este aprobata in maxim 7 zile de la data inregistrarii de
catre directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.
Dupa aprobarea cererii de admitere, beneficiarului i se va intocmi
dosarul de servicii.
d) Dupa emiterea deciziei de admitere, se incheie un contract de
servicii sociale semnat de ambele parti, respectiv beneficiar si
furnizorul de servicii socale, pe o perioada de un an, cu posibilitatea
de prelungire prin act aditional pana la un an, in functie de nevoile
beneficiarului.



(4) La admiterea in cadrul centrului, beneficiarii, indiferent de venituri,
vor primi chituri care constau in produse de igiena personala si articole
imbracaminte. Beneficiarii pot primi aceste chituri o data la 6 luni.
(5) Conditile de incetare a serviciilor in "Centrul de Cazare a
Persoanelor Adulte fara Adapost" Bistrita. In cazul nerespectarii
Regulamentului de Ordine Interioara al Centrului de cazare, a nhormelor
de comportament civic, persoanele internate pot fi sanctionate de catre
directorul executiv al Directiei de Asistenta Bistrita, la propunerea sefului
de serviciu, in raport cu gravitatea faptei cu:
a. mustrare,
b. avertisment in scris, respectiv maxim 2 avertismente,
c. propunere externare din centru prin decizia directorului executiv, la
propunerea sefului de serviciu, la expirarea actului aditional sau a
contractului de prestari servicii.
d. alte situatii in care centrul inceteaza/sisteaza acordarea serviciilor
catre beneficiar pot fi:
d.1. la cererea beneficiarului;
d.2. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai
primi serviciile sociale, exprimat in mod direct;
d.2. in cazul in care beneficiarul a primit o locuinta sociala;
d.3. in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie
vointa;
d.4. absentarea nemotivata a beneficiarului pe o perioada mai
mare de 15 zile;
d.5. in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;
d.6. in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul
efectuarii unor terapii sau programe de recuperare/reabilitare
functionala sau de integrare/reintegrare social3;
d.7. in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii,
aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de functionare a
centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi
are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui
beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata, etc.);
e. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate
pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;



f. in cazul in care refuza nejustificat de a face demersurile necesare
pentru a identifica un loc de munca sau de a sustrage de la orele de
munca n folosul comunitatii si al centrului;

g. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

h. in caz de deces al beneficiarului.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de
Cazare a Persoanelor Adulte fara Adapost" Bistrita au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara
discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta
circumstanta personala ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea
serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor
furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat
timp cat se mentin conditile care au generat situatia de
dificultate;

e) sa fie protejati de lege atéat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu
au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietji
intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de
Cazare a Persoanelor Adulte fara Adapost" Bistrita au urmatoarele
obligatii:
a)sa furnizeze infromatii corecte cu privire la identitate, situatie
familiala, sociala, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7. Activitati si funciii. Principalele functii ale serviciului social
“Centrul de cazare a persoanelor adulte fara adapost” Bistrita:

(1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:



o

8.
9.

. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat

cu persoana beneficiara;

. contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii

sociale si persoana beneficiara are valabilitate pe o perioada 1 an,
cu posibilitate de prelungire de pana la 1 an prin act aditional,

. gazduire pe perioada determinata de pana la 2 ani, in functie de

situatia particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile
individuale ale acestuia;

. ingrijire personala, mentinerea igienei personale in incinta

centrului, igienizare primara (spalat,uscat) a articolelor de
imbracaminte;

deparazitare personala si a articolelor de imbracaminte;

evaluare medicala primara;

. asigurarea hranei prin Cantina de ajutor social pentru persoanele

care intrunesc conditiile prevazute de Legea nr.208/1997;

asistare temporara 24 din 24 de ore;

consiliere si acompaniere sociala pentru stabilirea drepturilor
conform legislatiei in vigoare;

10. servicii medicale stomatologice primare;
11. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate;
12. consiliere pentru identificarea unui loc de munca sau spatiu de

locuit.

(2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

2.
3.
4.

elaborare materialele informative suport de hartie;

pagina oficiala a Primariei Bistrita cu descrierea activitatii centrului;
elaborarea de rapoarte de activitate - anual,

completarea chestionarelor de satisfactie — anual de catre
beneficiari.

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

elaborare impreuna cu beneficiarii a Cartei drepturilor”;

2. elaborare impreuna cu beneficiarii a "Regulilor casei”.
(4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:



1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea in diferite activitati ale comunitatii, pentru a prevenii
excluziunea sociala;

4. acompanierea beneficiarului in relatia lor cu diferite institutii
publice sau private, pentru obfinerea unor drepturi sau facilitatj,
conform situatiei particulare a fiecaruia;

5. sprijinirea dezvoltarii, extinderii, diversificarii si cresterii calitatii
serviciilor sociale;

6. cresterea competentelor profesionale a personalului implicat in
domeniul acordarii de servicii sociale, prin facilitarea accesului la
cursuri de perfectionare si specializare;

7. sprijinirea dezvoltarii resurselor umane implicate in managementul
serviciilor sociale;

8. sprijinirea dezvoltarii serviciilor sociale integrate si a celor de inalta
calitate;

9. sprijinirea dezvoltarii serviciilor sociale care sa raspunda nevoilor
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile;

10. incurajarea si sprijinirea inovatiei in diversificarea si cresterea
calitatii serviciilor sociale.
(5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:

a. evaluarea anuala a personalului;

b. instruirea personalului cu privire la procedurile utilizate in centru;

c. facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea

obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii

serviciilor;

d. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a

obiectelor de inventar.

Art.8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal.
(1) Serviciul social "Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost” Bistrita functioneaza cu un numar de 6 persoane, din care:
a) personal de conducere,
b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta; personal de
specialitate si auxiliar,
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire (personalul de paza se afla in coordonarea
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Serviciului administrativ Centrul ,,Casa Sperantei” si Cantina de
Ajutor Social.
d) voluntari.

Art.9. Personalul de conducere.

(1) Personalul de conducere: conducerea este asigurata de catre seful
Serviciului "Centru de noapte si cazare a persoanelor adulte fara
adapost” Bistrita.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor
desfasurate de personalul serviciului;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului
social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari legate
de activitatea centrului, pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

c) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau
alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici,
a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

d) propune participarea personalului de specialitate la programele
de instruire si perfectionare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre
angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii
organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in
comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este
adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul
centrului pe care il coordoneaza;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din
cadrul centrului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare
care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea
timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
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) reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si,
dupa caz, cu autoritatile si institutile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea Si colaborarea permanenta cu
compartimentele din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita si cu
alte structuri din cadrul unitatii publice locale si cu alte institutii publice si
cu organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) asigura indeplinireca masurilor de aducere la cunostinta atat
personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu
de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functia de conducere se ocupa in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie
absolventi de studii universitare de licenta cu diploma, respectiv studii
superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau
echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvent;
cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiinfelor administrative, cu experienta de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor
institutiei se face in conditiile legii.

Art.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta poate fi:

a) 1 medic de medicina de familie (221108);

b) 1 asistent medical generalist (325901);

c) 2 asistent social (263501)

d) 1 infirmiera (532103).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de
calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialigti din alte centre in vederea solutionarii
cazurilor; identificarii de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
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d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii
calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

a) Medic de medicina de familie (221108)
Atributii de specialitate ale postului:

a)organizeaza si raspunde de activitatea de asistenta medicala

acordata persoanelor din grupul {inta;

b)asigura asistenta curativa si profilactica, precum si efectuarea

tratamentelor (in limita posibilitatilor);

c) elaboreaza fisa de evaluare socio-medicala impreuna cu asistenta

medicala, pentru beneficiari;

d)analizeaza conditile ce influenteaza starea de sanatate a

membrilor comunitatii;

e)se implica activ in problemele de educatie sanitara si educatie

pentru sanatate;

f) participa la campaniile de informare si consiliere medical3;

g)informeaza si prelucreaza materialele informative pentru derularea
campaniilor de preventie, in colaborare cu specialigtii din cadrul
Directiei de Sanatate Publica;

h) asigura pastrarea documentelor medicale;

i) controleaza, indruma si raspunde de aplicarea normelor de igiena

si sanatate publica;

j) selectioneaza persoanele care pot fi cuprinse in campanii de

imunizare activa, din cadrul persoanelor din grupul tinta;

k) asigura informarea autoritatilor abilitate despre un potential focar
epidemic in cadrul grupului {inta si se informeaza despre evolutia
anchetei epidemiologice preliminare in cazul aparitiei unor focare
de boli transmisibile;

linformeaza seful ierarhic superior asupra aspectelor deosebite
intampinate in activitatea sa.

b) Asistent medical generalist (325901)
Atributii de specialitate ale postului:
a) evalueaza nevoile medicale ale persoanei asistate;
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b) identifica problemele privind Tingrijirea persoanelor asistate,
stabileste prioritatile, elaboreaza si indeplineste planurile de
ingrijire si evalueaza rezultatele obfinute;

c) evalueaza atingerea obiectivelor urmarite, supravegheaza evolutia
situatiei fiecarei persoane asistate si raporteaza medicului de
familie a acesteia;

d) recolteaza produse biologice pentru analizele de laborator, in
conformitate cu prescriptiile medicului;

e) asigura Tingrijii medicale, administreaza tratamentul oral si
parenteral (injectii, perfuzii),efectueaza sondaje si spalaturi la
indicatia medicului, efectueaza pansamente si bandaje pe plagi,
entorse, luxatii, fracturi, ingrijirea escarelor;

f) pregateste materialele sanitare si instrumentarul medical pentru
sterilizare si efectueaza sterilizarea acestora;

g) cunoaste si aplica normele de securitate, manipulare si descarcare
a substantelor stupefiante, precum si a medicamentelor cu regim
special;

h) urmareste funciiile vitale ale persoanei asistate (puls, temperatura,
respiratie, tensiune arteriala);

i) raspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate si urmareste
efectuarea de catre infirmiere a toaletei acestora, schimbarea
lenjeriei de corp si de pat, asigurarea conditilor pentru
satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarea pozitiei, etc;

j) propune, la nevoie internarea in instituti a persoanei asistate
atunci cand nevoile de ingrijire sunt mai bine acoperite in acest fel;

k) este responsabil de caz atunci cand nevoile persoanei asistate
sunt preponderent de natura medicalg;

|) administreaza medicatia beneficiarilor care nu pot realiza singuri
acest lucru, conform prescriptiilor medicale;

m)programeaza si insoteste bolnavii la efectuarea examenelor de
specialitate, la unitatea de primire urgenta atunci cand este cazul;

n) tine in evidenta evolutia starii de sanatate a persoanelor asistate
intr-un document special - fisa medicala;

o) transmite informatii utile celorlalti profesionigti cand situatia starii
de sanatate a beneficiarului s-a schimbat;

p)organizeaza sesiuni de instruire cu beneficiarii centrului si participa
la sedintele administrative organizate de catre conducerea
centrului;

q)participa la intalnirile derulate pentru promovarea sanatatii si a unui

stil de
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r) viata sanatos si participa, la cerere, la informarea stagiarilor si a

voluntarilor desemnati in cadrul Centrului.
c) Asistent social (263501)
Atributii de specialitate ale postului:

a) este responsabil de caz pentru beneficiarii “Centrului de cazare a
persoanelor adulte fara adapost” Bistrita;

b) realizeaza evaluarea initiala a beneficiarului in primele 72 de ore
de la admitere din punct de vedere al situatiei socio-economice si
relatiilor familiale si, in functie de nevoile individuale identificate, se
stabileste perioada maxima de rezidenta recomandata, precum si
serviciile recomandate;

c) monitorizeaza situatia beneficiarului Si a realizarii
serviciilor/activitatilor prevazute in planul de interventie;

d) intocmeste anchete sociale privind situatia sociala, familiala,
financiara a persoanelor care solicita admiterea “Centrul de
cazare a persoanelor adulte fara adapost” Bistrita;

e) tine evidenta persoanelor asistate in centru si informeaza echipa
de lucru asupra evolutiei cazurilor in vederea identificarii solutiilor
optime;

f) evalueaza cazurile din punct de vedere social, conform fisei de
evaluare, stabilind planul de interventie si a fisei de monitorizare
servicii;

g) identifica nevoile de ordin social ale persoanei asistate si
autoritatile competente pentru rezolvarea acestora;

h) intocmeste dosarul necesar la admiterea in centru, asigurandu-se
ca preferintele si dorintele persoanei asistate sunt respectate
conform legii;

i) Tntocmeste planul de interventie, asigurandu-se ca preferintele si
dorintele persoanei asistate sunt respectate;

j) mobilizeaza reteaua de suport familial si social a persoanei
asistate;

k) contacteaza alte organizatii sau institutii care pot furniza servicii
beneficiarilor;

|) asigura monitorizarea si reevaluarea cazurilor, identificand
schimbari care se recomanda in maniera de acordare a serviciilor;

m) organizeaza sesiuni de instruire in calitate de responsabil de caz
cu beneficiarii centrului, participa la sedintele administrative
organizate de catre conducerea centrului sau furnizorului de
servicii sociale;
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n) informeaza in scris seful serviciului cu privire la incidentele
deosebite petrecute in centru sau legate de benéeficiari, care
afecteaza calitatea vietii respectiv siguranta acestora.

d) Infirmiera (532103)
Atributii de specialitate ale postului:

a) acorda sprijin persoanelor admise in centru pentru efectuarea
toaletei zilnice, dupa caz;

b) insoteste asistatii la grupurile sociale in situatia in care nu se pot
deplasa;

c) efectueaza zilnic curatenia si dezinfectia in sectorul repartizat:
camere, birouri, scari, coridoare, grupuri sociale, curte;

d) raspunde de mentinerea curateniei si a masurilor igienico-sanitare
care se impun in sectorul repartizat;

e) efectueaza si mentine curatenia la punctul de colectare a
reziduurilor;

f) verifica camerele si birourile pentru a constata si a lua masurile
necesare privind mentinerea ordinii in camere, Dbirouri,
deconectarea aparatelor electrice si electrocasnice;

g) spala geamurile, fetele de masa, alte obiecte din sectorul
repartizat, ori de cate ori este nevoie;

h) raspunde de toate obiectele pe care le are in inventar si are
obligatia de a informa administratorul de orice deteriorare sau
lipsuri aparute in sectorul pe care il deserveste;

i) asigura igiena corporala a asistatilor, precum si igiena lenjeriei de
corp, a articolelor de imbracaminte si a lenjeriei de pat atat la
cazarea in centru cat si pe perioada sederii ;

j) sprijina persoanele sa-si formeze deprinderi de igiena individuala
si semnaleaza orice modificare somatica sau comportamentala a
acestora;

k) participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea
masurilor igienico-sanitare care se impun;

l) urmareste respectarea normelor legale de igiena in cazul bolilor
contagioase, infectioase si dermatologice;

m)monitorizeaza 1in permanenta comportamentul si  nevoile
beneficiarilor din cadrul centrului, manifestand solicitudine fata de
acestia si dandu-le ajutorul necesar;

n) acorda masurile de prim ajutor pentru persoanele cazate in centru;

0) anunta imediat asistenta medicala, si conducerea unitatii de orice
schimbare intervenita in starea de sanatate si comportamentul
beneficiarilor si raspunde de siguranta acestora;
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P)

pregateste beneficiarii in vederea prezentarii acestora la
examinari medicale in policlinici, spitale, la comisii de expertiza,
etc.

Art.11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
asigura activitatile auxiliare serviciului social:

(1)Personalul de paza.
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social.
Atributii de specialitate ale postului:

a)

d)

e)

f)

cunoaste si respecta indatoririle ce-i revin, conform prevederilor
planului de paza, consemnului general si consemnului particular al
postului, fiind direct raspunzator pentru paza si integritatea
obiectivelor, bunurilor, valorilor incredintate si pentru protectia
persoanelor;

verifica perimetrul obiectivului, pentru a preveni producerea
oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii unitatii pazite si pentru
a se evita orice sustrageri sau distrugeri de bunuri din patrimoniul
unitatii; Tn acest sens va patrula ori de cate ori este nevoie in
perimetrul obiectivului, urménd ca portile de acces sa fie inchise;
respecta cu strictete dispozitile referitoare la predarea-primirea
schimbului, Tn acest sens, chiar daca paznicul inlocuitor nu s-a
prezentat pentru preluarea schimbului, este obligat sa nu
paraseasca postul de paza pana la venirea acestuia si sa anunte
conducerea unitatii, daca apar probleme;

predarea-primirea schimbului se face pe baza procesului verbal de
predare-primire a serviciului, cu semnatura ambelor parti, dupa
verificarea obiectivului pazit;

adopta un comportament adecvat si un limbaj corespunzator fata
de beneficiarii cazati in Centru, orice incident in acest sens va fi
raportat sefului de serviciu sau personalului de specialitate;
efectueaza serviciul de paza in perimetrul sediului "Centrului de
noapte si cazare pentru persoane fara adapost", cu respectarea
dispozitiilor legale in domeniu;

executa pe toata durata programului de munca patrulari in acest
perimetru si ia masurile necesare pentru prevenirea oricaror
evenimente (incendii, sustrageri de bunuri, etc.), ce se pot
produce;
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h) persoanele din afara unitatii au acces in institutie pe baza actelor
de identitate, dupa ce datele au fost consemnate in registrul de
intrare al persoanelor straine;

i) informeaza conducerea unitatii asupra controalelor efectuate de
catre organele de politie si prezinta constatarile acestora din
registrul de control;

) verifica persoanele care intra in centru si nu permite accesul

beneficiarilor aflati in stare de ebrietate sau sub influenta

substantelor halucinogene;

m)aduce la cunostinta sefului de serviciu/directorului executiv al
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita orice eveniment produs in
timpul programului de lucru;

n) raspunde material si la nevoie penal, pentru toate lipsurile aparute
la bunurile pe care le are in grija;

0) nu permite accesul persoanelor straine in perimetrul de paza, pe
durata serviciului numai cu avizul prealabil al sefului ierarhic;

p) raspunde de prezenta persoanelor asistate prin intermediul
"Centrului de noapte si cazare pentru persoane fara adapost",
acestea putand parasi incinta numai conform programului stabilit
sau pe baza biletelor de voie, avizate de seful ierarhic;

gq) completeaza registrul de vizite cu datele personale ale
persoanelor care viziteaza persoanele asistate prin intermediul
"Centrului de noapte si cazare pentru persoane fara adapost";
efectueaza, intretine si pastreaza curatenia la locul de munc3;

r) solicita serviciul de ambulanta in cazul urgentelor medicale
aparute dupa plecarea personalului medical angajat in cadrul
centrului;

s) verifica Tncaperile pentru a deconecta aparatele electrice si
electrocasnice in vederea evitarii incendiilor;

t) degajeaza de zapada caile de acces, curte, strada in perioada
iernii.

Art.12. Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Bistrita;
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b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor
fizice ori juridice din tara si din strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

B. Regulament
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost Bistrita

ART.1.  Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document
propriu al serviciului social " Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte
fara Adapost ", avand la baza prevederile Hotararii Guvernului Romaniei
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, intocmit in
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART.2. Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de Noapte a persoanelor adulte fara adapost
Bistrita" cu sediul in Bistrita, str.lon Luca Caragiale ,nr.22, cod serviciu
social 8790 CR-PFA-II, este infiintat si administrat de catre Directia de
Asistenta Sociala Bistrita, acreditata conform Certificatului de Acreditare,
Seria A.F. Nr. 004413, emis la data de 11.10.2018, emis de catre
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, functiondnd in regim de
componenta functionala a acesteia.
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ART.3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte
fara Adapost Bistrita", este interventia efectiva in identificarea situatiei
de criza si a nevoilor care a generat starea de fapt a persoanei fara
adapost, stabilirea relatiei cu beneficiarul, contactarea membrilor familiei
largite si restabilirea relatiilor dintre acestia.

(2) Interventia propriu zisd, are ca scop satisfacerea nevoilor
manifestate de beneficiar in momentul contactului initial si are ca
finalitate depasirea situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

(3) Administrarea contextului social al cazului are in vedere si intocmirea
demersurilor pentru obtinerea unor drepturi (asigurare medicala,
intocmire acte de identitate CN/CIP/CI, masa la Cantina de ajutor social,
identificarea unui loc de munca, venitul minim de incluziune, obtinerea
unei locuinte sociale, pensionarea acestora, incadrarea intr-un grad de
handicap, admiterea in centrele rezidentiale specifice categoriei de
persoana din care face parte).

(4) Capacitatea "Centrului de Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost
Bistrita" 13 de locuri.

ART.4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara
Adapost Bistrita" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr.292/2011 privind asistenta sociala, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul
Nr.29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, emis de catre Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale- Anexa 5.

(3) Serviciul social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara
Adapost" Bistrita este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Bistrita nr.207/2019, privind aprobarea Organigramei,
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Statului de functii si Regulamentului de organizare si functionare ale
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, si functioneaza in cadrul Direcfiei
de Asistenta Sociala Bistrita.

Art.5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Centrul de noapte a persoanelor adulte fara
adapost” Bistrita se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in
cadrul "Centrului de noapte a persoanelor adulte fara adapost" Bistrita
sunt urmatoarele:

1. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului
persoanei beneficiare;

2. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare
in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egala, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personala si intreprinderea de acfiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

3. asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatarii
persoanei beneficiare;

4. deschiderea catre comunitate;

5. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in
realizarea si exercitarea drepturilor lor;

6. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut
social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

7. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in
considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta
si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu;

8. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude,
prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagsament;
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9. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei
beneficiare;

10. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a
persoanei beneficiare;

11. preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de
integrare in familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

12.1ncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor
beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

13. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe
pluridisciplinare;

14. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

15. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire
la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si
implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

16. colaborarea centrului cu alte institutii publice sau private.

Art.6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in serviciul social "Centrul de
Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost" Bistrita sunt:

1.1. persoane adulte fara adapost care au resedinta sau domiciliul in
municipiul Bistrita, sunt autonome si nu sunt diagnosticate cu boli
psihice sau contagioase, si care pot presta activitafi lucrative pe
baza de contract de munca sau alte forme legale de angajare;

1.2. sunt persoane pensionate de limita de varsta, anticipat, sau
invaliditate, au autonomie, nu sunt diagnosticate cu boli psihice
sau contagioase si care din punct de vedere medical, sunt apte de
a fi admise in colectivitate si nu necesita supraveghere medicala
permanenta ;

1.3. tineri care provin din institutii de ocrotire sociala, care au sau
nu domiciliul sau resedinta in municipiul Bistrita;

1.4. agresori care declara ca nu au asigurata cazarea din alta
sursa.

(2) Nu pot beneficia de serviciile oferite persoanele aflate sub influenta
bauturilor alcoolice si a drogurilor, persoanele cu boli contagioase,
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persoanele aflate in episod psihotic precum si cele cunoscute in
antecedente ca persoane violente.
(3) Conditiile de acces/admitere in centru. Admiterea in cadrul serviciului
social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost" Bistrita se
acorda tuturor persoanelor prezentate mai sus si se face pe baza cererii
de primire aprobata de directorul executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita la propunerea sefului de serviciu si a figsei de evaluare
initiala, in functie de particularitatea fiecarui beneficiar.
(4) Beneficiarilor din adapostului de noapte le sunt prezentate conditiile
de admitere in serviciul social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte
fara Adapost " Bistrita, unde le este oferita posibilitatea de a fi cazati in
cadrul serviciul social "Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost" Bistrita, pe perioada determinata de péna la un an cu
posibilitatea de prelungire pana la un an.
(5) Acte necesare admitere:

a)Cerere;

b) Copie carte de identitate/carte provizorie;

c) Fisa de evaluare initiala;

d) Ancheta social3;

e)Analize medicale: RBW, HIV (persoanele sub 65 de ani), examen
pulmonar, examen psihiatric din care sa rezulte faptul ca pot fi admisi in
colectivitate;
(6) La admiterea in cadrul centrului beneficiarii (care vor fi gazduiti mai
mult de 3 zile), indiferent de venituri vor primi chituri care constau in
alimente de urgenta, produse de igiena personala si articole
imbracaminte, acestia pot primi aceste chituri o data la 6 luni.
(7) Conditii de incetare a serviciilor in Centrul de Noapte a Persoanelor
Adulte fara Adapost Bistrita. In cazul nerespectarii Regulamentului de
Ordine Interioara, Regulilor Casei, al serviciului social "Centrul de
noapte a persoanelor adulte fara adapost”, a normelor de comportament
civic, persoanele cazate in adapostul de noapte pot fi sanctionate de
catre directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, la
propunerea sefului de serviciu/asistentului social, in raport cu gravitatea
faptei cu refuzul de a mai fi primiti in adapost:
a.avertisment in scris, respectiv maxim 2 avertismente;
b.la cererea beneficiarului;
c.refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi

serviciile sociale, exprimat in mod direct;
d.in cazul in care beneficiarul a primit o locuinta sociala;
e.in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;
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f.

h.

J-

in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii
unor terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionala sau
de integrare/ reintegrare social3;

.Tn cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui

focar de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului, etc.)
centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de
asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul,
modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt
centru, revenire in familie pe perioada determinata, etc.);

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care
face incompatibila gazduirea acestuia in centru in condifii de
securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
centrului;

.in cazul in care refuza nejustificat de a face demersurile necesare

pentru a identifica un loc de munca sau de a sustrage de la orele de
munca in folosul comunitatii si al centrului;
in caz de deces al beneficiarului.

(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciul
social "Centrul de noapte a persoanelor adulte fara adapost" Bistrita au
urmatoarele drepturi:

a.

f.

g.

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara

discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta

circumstanta personala ori social3;

. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor

sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li

se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitati asupra informatiilor

furnizate si primite;

. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

. sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au

capacitate de exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul
"Centrului de noapte a persoanelor adulte fara adapost" au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze infromatii corecte cu privire la identitate, situatie
familiala, sociala, medicala si economica;
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b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7. Activitati si functii. Principalele functii ale serviciului social
"Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost Bistrita" sunt
urmatoarele:

(1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin

asigurarea urmatoarele activitaf;:

1. gazduire pe perioada pe timp de noapte, 3 nopti pe saptamana sau
180 de zile/an, pentru cei care nu au domiciliul/resedinta in municipiul
Bistrita, zilnic intre orele 19.00-07.00;

2. ingrijire personala, mentinerea igienei personale in incinta centrului,

igienizare primara a articolelor de imbracaminte (spalat,uscat);

deparazitare personala si a articolelor de imbracaminte;

evaluare medicala primara;

5. la solicitarea beneficiarului, asigurarea hranei prin cantina de ajutor
social pentru persoanele care intrunesc conditiile prevazute de Legea
nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social;

6. asistare temporara 12 din 24 de ore;

7. consiliere si acompaniere sociala la cererea beneficiarului, pentru
stabilirea drepturilor conform legislatiei in vigoare;

8. servicii medicale stomatologice primare;

9. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate si altor documente
necesare.

(2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor

publice si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin

asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborare materialele informative suport de hartie;

2. pagina oficiala a Primariei municipiului Bistrita cu descrierea
activitatilor centrului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate anual;

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a

acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de

prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitaf; :

1. elaborare impreuna cu beneficiarii a "Cartei drepturilor”;
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2. elaborare impreuna cu beneficiarii a "Regulilor casei’.

(4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor

activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea in diferite activitati ale comunitatii, pentru a prevenii
excluziunea sociala;

4. acompanierea beneficiarului in relatia lor cu diferite institutii publice
sau private, pentru obtinerea unor drepturi sau facilitati, conform
situatiei particulare a fiecaruia;

5. sprijinirea dezvoltarii, extinderii, diversificarii si cresterii calitati
serviciilor sociale;

6. cresterea competentelor profesionale a personalului implicat in
domeniul acordarii de servicii sociale, prin facilitarea accesului la
cursuri de perfectionare si specializare;

7. sprijinirea dezvoltarii resurselor umane implicate in managementul
serviciilor sociale;

8. sprijinirea dezvoltarii serviciilor sociale integrate si a celor de inalta
calitate;

9. sprijinirea dezvoltarii serviciilor sociale care sa raspunda nevoilor
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile;

10. incurajarea si sprijinirea inovatiei in diversificarea si cresterea
calitatii serviciilor sociale.

(5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale

centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:

a. evaluarea anuala a personalului;

b. instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;

c. facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea
obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii
serviciilor;

d. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a
obiectelor de inventar.

Art.8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara
Adapost" Bistrita functioneaza cu un numar de total de 4 persoane, din
care:
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a) personal de conducere: conducerea este asigurata de catre seful
Serviciului Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara
adapost Bistrita,

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta; personal de
specialitate si auxiliar,

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire, (personalul de paza se afla in coordonarea
Serviciului administrativ, Centrul,, Casa Sperantei “si Cantina de
Ajutor Social.

d) voluntari.

Art.9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: conducerea este asigurata de catre seful
Serviciului "Centru de noapte si cazare a persoanelor adulte fara
adapost" Bistrita.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor
desfasurate de personalul serviciului;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului
social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari legate
de activitatea centrului, pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

c) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau
alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici,
a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

d) intocmeste raportul anual de activitate;

e) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre
angajatii serviciului/centrului;

f) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii
organizatorice si a numarului de personal;

g) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului n
comunitate;

h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este
adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul
centrului pe care il coordoneaza;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din
cadrul centrului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare
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care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

j) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea
timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

k) reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si,
dupa caz, cu autoritatile si institutile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu
compartimentele din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita si cu
alte structuri din cadrul unitatii publice locale si de la nivel judetean, cu
alte institutii publice locale si cu organizatii ale societatii civile active in
comunitate, In folosul beneficiarilor;

m) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat
personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu
de organizare si functionare;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie

absolventi de studii universitare de licenta cu diploma, respectiv studii

superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau

echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu

vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvent;

cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul

juridic,medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de

minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor

institutiei se face in conditiile legii.

Art.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta poate fi:

1. asistent social (263501);

2. infirmiera (532103);

1. Asistent social (263501)
Atributii de specialitate ale postului:

1.1. este responsabil de caz pentru beneficiarii "Centrului de noapte a
persoanelor adulte fara adapost "Bistrita;
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1.2. realizeaza evaluarea initiala a beneficiarului, la admitere, din
punct de vedere al situatiei socio-economice si relatiilor familiale si,
in functie de nevoile individuale identificate;

1.3. intocmeste anchete sociale privind situatia sociala, familiala,
financiara a persoanelor care solicita admiterea in cadrul "Centrului
de noapte a persoanelor adulte fara adapost";

1.4. instruieste la admitere fiecare beneficiar cu privire la conditiile care
trebuie respectate pentru a fi gazduiti in centru;

1.5. identificd nevoile de ordin social ale persoanei asistate si
autoritatile competente pentru rezolvarea acestora;

1.6. evalueaza cazurile din punct de vedere social, conform fisei de
evaluare, stabilind gradul de dependenta in care aceasta se afla
(persoane vastnice fara adapost);

1.7. asigura servicile de asistenta si consiliere sociala pentru
persoanele adulte cu handicap;

1.8. intocmeste dosarul necesar la admiterea in centru, cu urmatoarele
documente: fisa de evaluare initiala, ancheta sociala, si alte evaluari
necesare asigurandu-se ca preferintele si dorintele persoanei
asistate sunt respectate conform legii;

1.9. mobilizeaza reteaua de suport familial si social a persoanei
asistate;

1.10. contacteaza alte organizatii si institutii publice care pot
furniza servicii beneficiarilor;

1.11.informeaza benéeficiarii, chiar de la admiterea in centru, asupra
drepturilor si modalitatilor legale de furnizare a serviciilor sociale in
centru;

1.12.asigura monitorizarea si reevaluarea cazurilor, identificand
schimbari care se recomanda in maniera de acordare a serviciilor;

1.13.pastreaza cu acordul beneficiarului, obiectele de valoare, bani si
acte personale;

1.14.acompaniaza persoana fara adapost, in caz de nevoie, la diferite
institutii ale statului (Banca, Casa de Pensii, Administratia
Financiara, Spital, Politie, etc.) pentru obtinerea unor drepturi
conform legii;

1.15.participa in cadrul comisiilor de concurs organizate pentru

selectionarea si angajarea personalului Tn cadrul Serviciului
,Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara adapost Bistrita”;

1.16.efectueaza anchete privind situatia persoanelor si familiilor

marginalizate social;

29



1.17. acorda sprijin beneficiarilor la intocmirea documentatiei
aferente si insoteste beneficiarii la comisii de specialitate, in vederea
obtinerii unor drepturi si facilitati;

1.18. sprijina beneficiarii in vederea depunerii documentatiei
necesare pentru obtinerea unei locuinte sociale;
1.19. efectueaza anchete si sesizeaza institutile cu atributii n

domeniul asistentei sociale in cazul nevoilor speciale a persoanelor
sau familiilor aflate n situatii de risc;

1.20. intocmeste documentatia pentru inhumarea persoanelor fara
apartinatori si apartinatori care refuza inhumarea persoanelor
decedate;

1.21. verifica, intocmeste si transmite dosarul personal al
beneficiarului cu documentatiile necesare pentru admiterea in centre
rezidentiale de ingrijire si asistenta medico-sociale;

1.22. organizea sesiuni de instruire in calitate de responsabil de
caz cu beneficiarii centrului si participa la sedintele administrative
organizate de catre conducerea centrului;

1.23.informeaza in scris seful serviciului cu privire la incidentele
deosebite petrecute in centru sau legate de beneficiari, care
afecteaza calitatea vietii respectiv siguranta acestora.

2. Infirmiera (532103)
Atributii de specialitate ale postului:

a) acorda sprijin persoanelor internate pentru efectuarea toaletei
zilnice;

b) insoteste asistatii la grupurile sociale in situatia in care nu se pot
deplasa;

c) efectueaza zilnic curatenia si dezinfectia in sectorul repartizat:
camere, birouri, scari, coridoare, grupuri sociale, curte;

d) raspunde de mentinerea curateniei $i a masurilor igienico-sanitare
care se impun in sectorul repartizat;

e) efectueaza si mentine curatenia la punctul de colectare a
reziduurilor;

f) verifica camerele si birourile pentru a constata si a lua masurile
necesare privind mentinerea ordinii in camere, birouri,
deconectarea aparatelor electrice si electrocasnice;

g) spala geamurile, perdelele, fetele de masa, alte obiecte din
sectorul repartizat, ori de cate ori este nevoie;
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h) raspunde de toate obiectele pe care le are in inventar si are
obligatia de a informa administratorul de orice deteriorare sau
lipsuri aparute in sectorul pe care il deserveste;

i) asigura igiena corporala a asistatilor, precum si igiena lenjeriei de
corp, a articolelor de imbracaminte si a lenjeriei de pat atat la
cazarea in centru cat si pe perioada sederii in centru a asistatilor;

j) ajuta persoanele sa-si formeze deprinderi de igiena individuala si
semnaleaza orice modificare somatica sau comportamentala a
acestora;

k) asigura respectarea masurilor igienico-sanitare de catre asistati
pentru servirea mesei de catre acestia;

) participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea
masurilor igienico-sanitare care se impun;

m) pregateste paturile si schimba lenjeria persoanelor din adapost;

n) urmareste respectarea normelor legale de igiena in cazul bolilor
contagioase, infectioase si dermatologice;

0) acorda masurile de prim ajutor pentru persoanele cazate in
centru;

p) anunta personalul medical (asistenta, medic) din centru cu privire
la starea de sanatate a asistatilor si solicita dupa caz, prezenta
personalului de specialitate pentru stabilirea starii de sanatate sau
luarea unor masuri medicale corespunzatoare.

Art.11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,

deservire.

Personalul personalul administrativ asigura activitatile auxiliare

serviciului social si poate fi:

1. Personalul de paza.

Atributii de specialitate ale postului:

1.1. cunoaste si respecta indatoririle ce-i revin, conform prevederilor
planului de paza,consemnului general si consemnului particular al
postului, fiind direct raspunzator pentru paza si integritatea
obiectivelor, bunurilor, valorilor incredintate si pentru protectia
persoanelor;

1.2. verifica perimetrul obiectivului, pentru a preveni producerea
oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii unitatii pazite si pentru a
se evita orice sustrageri sau distrugeri de bunuri din patrimoniul
unitatii; in acest sens va patrula ori de céate ori este nevoie in
perimetrul obiectivului, urménd ca portile de acces sa fie inchise;

1.3. respecta cu strictete dispozitile referitoare la predarea-primirea
schimbului, in acest sens, chiar daca paznicul inlocuitor nu s-a
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prezentat pentru preluarea schimbului, este obligat sa nu paraseasca
postul de paza péna la venirea acestuia si sa anunte conducerea
unitatii, daca apar probleme;

1.4. predarea-primirea schimbului se face pe baza procesului-verbal de
predare-primire a serviciului, cu semnatura ambelor parti, dupa
verificarea obiectivului pazit;

1.5. adopta un comportament adecvat si un limbaj corespunzator fata
de beneficiarii cazati in Centru, orice incident in acest sens v-a fi
raportat sefului de serviciu sau personalului de specialitate;

1.6. efectueaza serviciul de paza in perimetrul sediului "Centrului de
noapte si cazare pentru persoane fara adapost", cu respectarea
dispozitiilor legale in domeniu;

1.7. executa pe toata durata programului de munca patrulari in acest
perimetru si ia masurile necesare pentru prevenirea oricaror
evenimente (incendii, sustrageri de bunuri, etc.), ce se pot produce;

1.8. persoanele din afara unitatii au acces in institutie pe baza actelor
de identitate, dupa ce datele au fost consemnate in registrul de
intrare al persoanelor straine;

1.9. informeaza conducerea unitatii asupra controalelor efectuate de
catre organele de politie si prezinta constatarile acestora din registrul
de control,

1.10. verifica persoanele care intra in centru si nu permite accesul
beneficiarilor aflati in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor
halucinogene;

1.11. aduce la cunostinta sefului de serviciu/directorului executiv ai
Directiei de Asistenta Sociala orice eveniment produs in timpul
programului de lucru;

1.12. raspunde material si la nevoie penal, pentru toate lipsurile aparute
la bunurile pe care le are in grija;

1.13. nu permite accesul persoanelor straine in perimetrul de paza, pe
durata serviciului numai cu avizul prealabil al sefului ierarhic;

1.14. raspunde de prezenta persoanelor asistate prin intermediul
"Centrului de noapte si cazare pentru persoane fara adapost”,
acestea putand parasi incinta numai conform programului stabilit sau
pe baza biletelor de voie, avizate de seful ierarhic;

1.15. completeaza registrul de vizite cu datele personale ale
persoanelor care Vviziteaza persoanele asistate prin intermediul
"Centrului de noapte si cazare pentru persoane fara adapost",
efectueaza, intretine si pastreaza curatenia la locul de muncg;
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1.16. solicita serviciul de ambulanta in cazul urgentelor medicale
aparute dupa plecarea personalului medical angajat in cadrul
centrului;

1.17. verifica incaperile pentru a deconecta aparatele electrice si
electrocasnice in vederea evitarii incendiilor;

1.18. degajeaza de zapada caile de acces, curte, strada in perioada
iernii.

2. ingrijitor curatenie

Atributii de specialitate ale postului:

2.1 Realizeaza curatenia generald/partiala corespunzator
normelor igienico-sanitare, a sectoarelor de activitate, efectuand
toate actiunile care se impun (dezinfectia, stergerea prafului,
intretinerea mobilierului, balustradelor, geamurilor, usilor);

2.2 Participa activ la toate actiunile de igienizare executate in
sectorul de care raspunde si in unitate, in functie de necesitatile
care apar;

2.3 Dezinfecteaza si efectueaza zilnic curatenia, in conditii
corespunzatoare si raspunde de starea de igiena a camerelor,
spatiilor comune coridoarelor, bailor, grupurilor sanitare, scarilor,
mobilierului, ferestrelor, usilor, frigider cat si in exteriorul institutiei,
etc., utilizdnd materiale si ustensile specifice, in functie de
sectorul in care isi desfasoara activitatea,

24 Efectueaza aerisirea periodica a incaperilor din spatiile
unitatii;

2.5 Efectueaza si mentine curatenia la punctul de colectare a
reziduurilor;

2.6 Verifica camerele pentru a constata si a lua masurile
necesare privind mentinerea ordinii in camere, deconectarea
aparatelor electrice si electrocasnice;

2.7 Raspunde de toate obiectele pe care le utilizeaza si are
obligatia de a informa administratorul de orice deteriorare sau
lipsuri aparute in sectorul pe care il deserveste;

2.8 Pregateste paturile si schimba lenjeria persoanelor asistate
in "Centru de Noapte si Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost Bistrita";

2.9 Monitorizeaza in permanenta comportamentul si nevoile
beneficiarilor din cadrul centrului, manifestand solicitudine fata de
acestia si dandu-le ajutorul necesar;
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2.10  Anunta imediat asistenta medicala si conducerea unitatii de
orice schimbare intervenita 1in starea de sanatate si
comportamentul beneficiarilor gi réspunde de siguranta acestora;
2.1 Utilizeaza masina de spalat si uscatorul corespunzator,
astfel verifica imbracamintea beneficiarilor in buzunare pentru a
nu uita obiecte care sa deterioreze aparatura;
2.12  Se deplaseaza la Cantina de ajutor social in vederea ridicarii
mesei pentru beneficiarii care sunt imposibilitatea de a se deplasa
din diferite motive.
Art.12. Finantarea centrului

a) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are n
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

b) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii,
din urmatoarele surse:

(1) bugetul local al municipiului Bistrita;

(2) donatii, sponsorizari sau alte contributji din partea persoanelor
fizice ori juridice din tara si din strainatate;

(3) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

(4) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

C.Regulament
de Organizare si Functionare a
Compartimentului Combaterea Fenomenului Cersetoriei

Art.1. — Compartimentul Combaterea Fenomenului Cersetoriei se afla
in subordinea sefului Serviciului Centru de noapte si cazare pentru
persoane fara adapost din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita

Art.2. Directia de Asistenta Sociala Bistrita si Politia Locala a
Municipiului Bistrita, impreuna sau independent, actioneaza, identifica
si verifica persoanele adulte si minori care apeleaza la mila publica,
avand atributii in asigurarea masurilor necesare p entru prevenirea sau
practicarea cersetoriei de catre acestia, actionand conform cadrului legal
in vigoare.
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Art.3. Reprezentantii Directiei de Asistenta Sociala Bistrita intocmesc
fisa de evaluare initiala a persoanei identificata in strada, fisa care
cuprinde date de identificare, atat in cazul adultilor, cat si al minorilor,
precum si alte date relevante (istoricul familiei, venituri, stare de
sanatate, etc.).

Art.4. In cazul identificarii unui minor, care apeleaza la mila publica Si
care nu este insotit de un reprezentant legal, reprezentantul din cadrul
Compartimentului Combaterea Fenomenului Cersetoriei, anuntd de
indata Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Bistrita-Nasaud in vederea stabilirii unei masuri de protectie in regim de
urgenta pentru minorul in cauza.

Art.5. In cazul persoanelor care apeleaza la mila publica aflate sub
influenta alcoolului sau a altor substante interzise, care isi pun viata in
pericol, care au un comportament agresiv fata de trecatori, care distrug
mobilierul stradal sau care vizibil prezinta o stare de sanatate precara,
reprezentantul Compartimentului de Combatere a Fenomenului
Cersetoriei va apela numarul unic de urgenta 112 pentru a solicita
transportarea acestora la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Bistrita
pentru investigatii de specialitate.

Art.6. Faciliteaza accesul pe piata muncii: consiliere si suport pentru
obtinerea unui loc de munca, facilitarea accesului la servicii de formare
si reconversie profesionala, orientare vocationala pentru tinerii proveniti
din institutii de ocrotire.

Art.7. Faciliteaza accesul la o locuinta sociala: informare si sprijin in
intocmirea dosarului si depunerea acestuia la Directia Patrimoniu sau
sprijin n identificarea unei locuinte cu chirii accesibile, etc..

Art.8. Faciliteaza accesul la drepturile sociale ale persoanei adulte care
apeleaza la mila publicului:

a) acordarea sprijinului in vederea incadrarii intr-un grad de handicap,

b) acordarea sprijinului in vederea obtinerii unei pensii sociale/limita de
varsta/ sau de invaliditate,

c) acordarea sprijinului in vederea obtinerii venitului minim de incluziune,
d) acordarea sprijinului in vederea obtinerii altor drepturi banesti, etc.
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Art.9. Asigura accesul, cu acordul persoanei, la serviciile sociale
institutiei:

a) adapost temporar in cazul persoanelor adulte fara adapost,

b)servicii de ingrijire la domiciliu in conditiile legii,

c)acordarea unor ajutoare banesti sau pachete de hrana,

d)facilitarea accesului la Cantina de ajutor social in vederea obtinerii
unei mese calde in conditiile legii, etc.

Art.10. Trimite sesizari catre autoritatile publice locale pe a carei raza
teritoriala isi are domiciliu persoana adulta identificata in strada ca
apeland la mila publicului.

Art.11. Asigura servicii de consiliere sociala in strada/sediul Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita, familiei minorului care apeleaza la mila
publicului.

Art.12. Aduce la cunostinta reprezentantului legal sau parintelui cu
privire la obligativitatea adultului de a supraveghea copilul si de a lua
toate masurile in vederea prevenirii inlesnirii sau practicarii cersetoriei
de catre copil, prin declaratia pe propria raspundere.

Art.13. Colaboreaza si sesizeaza Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului despre situatia minorilor identificati in
strada care apeleaza la mila publicului in mod repetat, si face propuneri
pentru stabilirea unor masuri de protectie speciala, dupa caz.

Art.14. Asigura suport si indrumare in intocmirea actelor de identitate
(certificate de nastere, carti de identitate, etc.).

Art.15. Organizeaza actiuni de combatere a fenomenului de cersetorie,
astfel:

a) informarea, sensibilizarea, constientizarea si educarea cetatenilor
privind oferirea banilor in mod organizat,

b)intocmirea si distribuirea unor pliante cu informatii despre fenomenul
cersetoriei,

c)prezentarea fenomenului de cersetorie in scoli, prezentarea
fenomenului de cersetorie in institutii de cult si publice etc.
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Art.16. Structura de personal
1 sef serviciu (functie publica de conducere)
1 consilier (functie publica de executie).

Art.17. - Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept
cu prevederile actelor normative in vigoare sau a actelor normative noi,
cu celelalte dispozitii legale incidente in materie, precum si cu
reglementarile ulterioare ce vor fi aduse la cunostinta de catre
compartimentelor de specialitate de catre directorul executiv al Directiei.
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